	
	Приложение № 2

к приказу Министерства здравоохранения Республики Тыва

от __ февраля 2016 г. №___


ПОЛОЖЕНИЕ

о проведении Конкурса «Лучшая регистратура», 

«Лучший работник регистратуры».
I.    Конкурс «Лучшая регистратура»,  «Лучший работник регистратуры»  проводится по проекту «Поликлиника начинается с регистратуры»  в целях совершенствования работы, направленной   на повышение качества и доступности первичной амбулаторной медико-санитарной помощи взрослому и детскому населению в городе Кызыле.

II.    Цель и задачи Конкурса.

Цель Конкурса: 

Выявление лучшей медицинской организации в городе Кызыле, использующей наиболее эффективные организационные подходы к обеспечению доступности     амбулаторной медицинской помощи для населения Республики Тыва.

Задачи Конкурса:

1. Создание мотивации для повышения    качества амбулаторной медицинской помощи населению, доброжелательного отношения к пациентам и их законным представителям, оперативного решения медицинским персоналом проблем пациентов.

2. Повышение уровня обслуживания населения Республики Тыва.

3. Формирование положительного отношения граждан к имиджу поликлиник в г. Кызыле и Республике Тыва.

4. Реализация здоровой конкуренции между медицинскими организациями при оказании медицинских услуг.

5. Стимулирование разработки и внедрения новых управленческих технологий в медицинских организациях.

6. Развитие новых форм профессионального общения между медицинскими организациями.

7. Распространение передовых форм и методов работы среди медицинских организаций республики.

Участники Конкурса:
В Конкурсе принимают участие медицинские организации Республики Тыва, оказывающие амбулаторную медицинскую помощь (взрослые и детские поликлиники), расположенные в городе Кызыле.
Организаторы:

- Министерство здравоохранения Республики Тыва;
- РОО «Ассоциация средних медицинских работников».
Информационная поддержка:

- Средства массовой информации;
- Сайты Министерства здравоохранения  Республики Тыва и медицинских организаций РТ.
Сроки проведения Конкурса:
1.   Конкурс проводится   с  1 марта по 1 августа 2016 года.

2.   Подведение итогов Конкурса до 10  августа  2016 года.

3.   Официальное подведение итогов Конкурса и награждение победителя – День Республики Тыва.

4.   Направление информации   по результатам Конкурса, проводимого в городе Кызыле, 
Министерством здравоохранения Республики Тыва  Заместителю Председателя Правительства Республики Тыва  О.Д.Натсак до 10 августа 2016 года.

Основные правила участия в Конкурсе:
- открытость и гласность,

- объективность и доброжелательное отношение к участникам Конкурса.

Условие проведения Конкурса:
Информация о проведении Конкурса должна быть размещена во всех медицинских организациях, расположенных в г.Кызыле  таким образом, чтобы привлекать внимание посетителей.

К участию в Конкурсе привлекается население Республики Тыва. Оценка работы регистратуры должна проводиться гражданами, пришедшими в поликлинику, в анонимной форме, путем заполнения анкеты, согласно приложению №  3. Посетители могут присылать фотографии регистратур поликлиник на сайт Министерства здравоохранения Республики Тыва.

Поликлиникой должна быть обеспечена возможность заполнения анкет как в электронной форме, так и на бумажном носителе, а также их сбор, для чего необходимо установить урны для сбора анкет, опечатанные комиссией Конкурса.

Основными критериями при выявлении Победителя  являются:

- создание в регистратуре условий, обеспечивающих формирование и распределение потоков пациентов;

- организация своевременной записи и регистрации больных на прием к врачу;

- применение современных информационных технологий; 

- вежливое и внимательное отношение к пациентам;

- организация комфортных условий и уютной атмосферы;

- внешний вид работника регистратуры (опрятность, спецодежда, бейдж, атрибуты и т.д.)

- организация приема больных с неотложными состояниями;

- организации хранения   медицинских документов;

- обеспечение приема людей с ограниченными возможностями;

- организация и осуществление выездов врачей на дом;

- наличие обратной связи с пациентами;

- наличие и доступность информации по всем направлениям 

   деятельности медицинской организации;

 - организация рабочего места регистратора

- организация оформления документов (справок, направлений и т.д.). 
Победителем Конкурса является медицинская организация, получившая наибольшее количество положительных отзывов граждан   при заполнении  анкет и с   учетом поступивших фотоотчетов, а также проверки достоверности представляемых данных. Результаты Конкурса  Комиссия оформляет согласно приложениям № 3, 5.

Подведение итогов и награждение:
Подведение итогов Конкурса осуществляется простым подсчетом заполненных пациентами анкет с положительными отзывами. При подведении итогов определяется победитель проекта «Поликлиника начинается с регистратуры» в номинации Конкурса «Лучшая регистратура» и «Лучший работник регистратуры».
Медицинская организация - Победитель  Конкурса награждается Дипломом и ценным подарком.

Лучший работник регистратуры медицинской организации - Победитель Конкурса награждается Дипломом и ценным подарком.

Торжественная церемония награждения победителей проводится на праздновании  Дня Республики Тыва.
